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Jahresbericht Spitex Opfikon 2022

Das zu Ende gegangene Jahr gleicht einem bunten Blumenstrauss, in den sich aber auch 
etwas Unkraut geschlichen hat. 

Bunt sind unsere Klienten mit ihren unterschiedlichen Wünschen und Bedürfnissen. Sehr oft 
erleben wir Dankbarkeit und Verständnis, auch wenn wir nicht immer pünktlich eintreffen 
können, weil der Tag nicht wie geplant abläuft.

Bunt sind aber auch unsere Mitarbeiterinnen und unser Mitarbeiter. Jede einzelne Person 
bringt mit Fachwissen und Können und vor allem viel Einfühlungsvermögen und grossem 
Engagement eine schönere Blüte als die Andere hervor. 

Vielen Dank für euren grossartigen Einsatz!!

Seit Jahren hält Frau Hirt den ganzen Strauss mit einem bunten Band zusammen. Auch 
sie engagiert sich im höchsten Masse für unsere Spitex. Sie hat Talent jedem gerecht zu 
werden. Frau Galasso, ihre Stellvertreterin hat im vergangenen Jahr viel Führungserfahrung 
gesammelt. Sie engagiert sich mit eben so viel Herzblut. Im Büro schaut Frau Föhn nach 
dem Rechten. Sie ist es auch, die jeweils das Büchlein für die GV zusammenstellt. Sie sorgte 
aber auch dafür, dass unsere Fahrzeugflotte erneuert und ergänzt wurde. Neu sind wir mit 
vier Elektro Autos unterwegs. Diese werden in der Tiefgarage im Schulzentrum geparkt 
und geladen.

Eine Rose für alle und ein riesiges Dankeschön.

Das Papier um den Strauss ist unser Vorstand, welcher vorwiegend im Hintergrund arbeitet. 
Qëndresa Hoxha-Sadriu hat uns leider nach den Wahlen unfreiwillig verlassen. Vielen Dank 
für dein mitdenken und mitgestalten in den vergangenen vier Jahren.
Dr. Sefer Gashi hat seinen Rücktritt auf Ende Jahr bekannt gegeben. Er möchte beruflich 
kürzertreten. Als beratender Arzt bleibt er der Spitex mit seiner unkomplizierten und schnellen 
Art zu handeln, weiterhin erhalten. Vielen Dank auch dir, Sefer, deine Anregungen waren 
stets bereichernd.

Beiden wünschen wir nur das Beste und vor allem Gesundheit für die Zukunft.

Das eine Auge weint, das andere lacht… Heidi Pante bereichert den Vorstand dafür neu. Ihr 
liegt die Spitex am Herzen, was wir immer wieder deutlich spüren. So ist sie voller Tatendrang!
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Frau Bättig und Herr Mäder sind unsere graue Eminenz im Vorstand. Von ihrem Wissen 
können wir immer wieder profitieren.

Mit dem Projekt Balance ist eine neue Blüte entstanden. Die Mitarbeitenden selber wählten 
diesen Namen für unser Zukunftsprojekt. Mit Herrn Brändli haben wir einen sehr versierten, 
empathischen und kritisch hinterfragenden Berater gefunden. Er machte eine umfassende 
Bestandsaufnahme und zeigte auf, wo Handlungsbedarf besteht. Diesen werden wir mit 
seiner Unterstützung zu gegebener Zeit umsetzten. Frau Hirt wird im Sommer 2025 in den 
wohlverdienten Ruhestand gehen, ein Jahr später wird auch Frau Föhn pensioniert. Bis dahin 
gibt es noch etliches zu tun. Unser Ziel ist es, die Spitex Opfikon zum Wohle der Klienten 
und Mitarbeitenden zu gestalten und noch fitter für die Zukunft zu machen.

Die Blume «tränendes Herz», steht für mich für alle Rotkreuzfahrerinnen und Fahrer. 
Sie haben ihr Herz weit geöffnet und schenken ihre Freizeit den Mitmenschen. Ein riesiges 
Dankeschön euch allen. Ihr macht Unmögliches möglich!! Ihr seid unbezahlbar!

Zum Unkraut gehört leider der grosse Fachkräftemangel. Es ist unmöglich auf dem Stellen-
Markt gutes Personal zu finden. Nur mit Beziehungen ist es Frau Hirt gelungen Personal zu 
rekrutieren. Leider sind auch wir nicht vor Krankheiten und Unfällen verschont was zusätzlich 
zu Personalengpässen führt. In solchen Situationen leisten die «gesunden Mitarbeitenden» 
enormes unter Zeitdruck. Auch dann steht die professionelle Betreuung der Klienten an 
erster Stelle, aber es verlangt gegenseitige Flexibilität. 

Obwohl wir das Unkraut nicht mögen, auch dieses bringt teilweise schöne Blüten hervor und 
wenn man das Positive darin sehen kann, entsteht auch da etwas Schönes.

Ich wünsche uns allen, offene Augen, mit denen wir unsere Natur sehen und entdecken 
können. Offene Herzen mit viel Liebe für sich selber, aber auch für den Nächsten.

Gute Gesundheit und alles Gute!

Isabella Frey, Präsidentin
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Vorstand / Mitarbeiterinnen

Vorstand

Pante Heidi (GR) 
Bättig Pia (Personalverantwortliche)
Frey Isabella (Präsidentin)
Dr. med. Gashi Sefer
Mäder Jörg (SR)

Personal

Amstutz Sandra		  Sachbearbeiterin
Bajrami Endrita 		  Lernende FaGe
Blättler Amira			  FaGe
Bucher Angelika		  Pflegefachfrau
Ceyhan Mizgin		  Pflegefachfrau
Dawas Nijervan		  FaGe
Derguti Elida			   Pflegeassistentin 
Fausel Kerstin		  Pflegefachfrau 
Föhn Susi			   Sachbearbeiterin 
Galasso Vera			  Pflegefachfrau / Leitung
Garcia Astrid			   Pflegeassistentin
Gashi Shpresa		  FaGe
Hirt Margrit 			   Betriebsleiterin 
Hungerbühler Monika	 FaGe
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Janser Andrea		  Pflegeassistentin		
Kelmendi Nora		  Pflegeassistentin 
Krasniqi Lumnije		  Pflegefachfrau
Lakna Luljeta			  Pflegeassistentin
Logiurato Carmelina		 Pflegeassistentin
Moosmann Sonja		  FaGe 
Neeser Emma		  Pflegeassistentin
Olofsson Eva			  Pflegefachfrau
Piton Erica			   Pflegeassistentin 
Prenga Melissa		  FaGe
Schwander Elena		  FaGe
Shala Sakibe			   Pflegeassistentin
Sieff Barbara			  Pflegefachfrau
Tönz Edith			   FaGe 
Veccio Lucia			   Pflegefachfrau
Von Euw Alma		  Fahrdienst
Walther Liliane		  FaGe 
Zumeraj Leonora		  Pflegeassistentin
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Bilanz 2021

per 31. Dezember 2022 2022 2021

Aktiven Soll Haben Soll Haben

Kasse 838.10 677.30

Postfinance 134’056.30 156’244.20

Zürcher Kantonalbank 33’406.50 33’403.15

Debitoren Klienten 189’950.80 192’589.25

Debitoren manuell 1’045.00 1’513.00

Vorräte Handelswaren 8’129.00 13’536.00

Vorräte Material und Medikamente 7’675.40 9’859.05

Transitorische Aktiven 4’622.00 4’307.00

Mobiliar und Einrichtungen 1’700.00 1’500.00

Büromaschinen EDV-Anlagen 9’000.00 1’000.00

Fahrzeuge 60’000.00 2’500.00

Total Aktiven 450’423.10 417’128.95

Passiven

Kreditoren 21’112.19 24’415.19

Konto Gemeinde 60’958.12 46’817.77

Ergebnisvortrag aus Pflegebeiträgen 318’174.45 390’921.74

Fonds aus Spenden 16’771.84 15’206.64

Fondsvermögen 33’406.50 33’403.15

Total Passiven 450’423.10 417’128.95
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Revisionsbericht
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Spitex-Leistungen im Überblick

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Leistungen 10’542 11’183 12’114 13’037 15’057 18’633 19’410 19’108

Pflege 7’851 8’125 9’113 9’933 11’277 14’103 15’711 16’115

Hauswirtschaft 2’651 3’058 3’001 3’104 3’780 4’529 3’699 2’993

Klienten 261 261 249 268 302 331 326 349

Stellen 10.8 10.2 12.9 14.4 15.1 17.4 18.7 17.7

Leistungen Pflege Hauswirtschaft
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Hauswirtsch. 2’651 3’058 3’001 3’104 3’780 4’529 3’699 2’993
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